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Zintegrowana polityka zarządzania jakością, środowiskiem i energią firmy TP Reflex 
 

 
TP Reflex wierzy, że Jakość i Ochrona Środowiska są fundamentalnymi wartościami obejmującymi wszystkie procesy, działy                     
oraz pracowników. 
Dlatego TP Reflex rozszerza swoje zaangażowanie do „zadowolenia wszystkich zainteresowanych stron” obejmujące klientów, 
akcjonariuszy, pracowników, dostawców, ustawodawców, instytucje publiczne oraz obywateli.  
 
W TP Reflex podstawą dla realizowanych projektów jest innowacyjność oraz pełne zaangażowanie w dążeniu do doskonałości  
w rozwoju produktów oraz zarządzaniu procesami. 
 
Według tej wizji podstawą osiągnięcia doskonałości jest pełne zaangażowanie we wszystkich obszarach poprzez: 
 

• Zagwarantowanie bezpiecznego miejsca pracy dla pracowników oraz zainteresowanych stron 
• Zgodność ze wszystkimi obowiązującymi przepisami prawnymi oraz innymi regulacjami, ze szczególnym uwzględnieniem 

środowiska i energii 
• Ciągłą analizę znaczącego zużycia energii w celu optymalizacji oraz zaangażowanie w redukcję marnotrawstwa 
• Dążenie do ochrony środowiska poprzez ciągłą identyfikację, ocenę, zapobieganie i łagodzenie zagrożeń i skutków 

środowiskowych w całym łańcuchu wartości 
• Udział w programach dla zrównoważonego podejścia biznesowego 
• Rozwój produktów i procesów w zgodzie z zasadami gospodarki o obiegu zamkniętym, dążenie do łagodzenia skutków zmian 

klimatu i stopniowym ograniczeniu emisji dwutlenku węgla oraz innych gazów cieplarnianych w całym łańcuchu wartości, 
odpowiedzialnego użytkowania i redukcji zużycia zasobów naturalnych oraz minimalizacji emisji zanieczyszczeń 

• Przeciwdziałanie skutkom zmian klimatu, poprzez dostosowanie systemu i infrastruktury (w razie potrzeby)  
• Wdrażanie środków i polityk dla ochrony danych firmowych przed atakami zewnętrznymi, przypadkową utratą i niewłaściwym 

wykorzystaniem oraz gwarantowanie dostępu do danych osobowych zgodnie z wymaganiami prawnymi oraz regulacyjnymi 
 

Uwzględniając wyżej wymienione ramy, celami TP Reflex są:  
 

• Zapewnienie wysokiej jakości produktów i usług 
• Zwiększanie satysfakcji klientów poprzez spełnianie ich wymagań oraz ciągłe rozszerzanie porUolio produktów i usług. 
• Ograniczanie kosztów przemysłowych poprzez poszukiwanie alternatywnych materiałów, optymalizację produktów i procesów 

oraz redukcję odpadów  
• Wybór wysokowydajnych dostawców i usług, mający na celu poprawę wyników naszego łańcucha dostaw, również w zakresie 

poszanowania środowiska i efektywności energetycznej 
• Projektowanie produktów i procesów z uwzględnieniem zwiększenia efektywności energetycznej i ograniczenia wpływu na 

środowisko, w ramach "Oceny cyklu życia", biorąc pod uwagę również postępowanie po zakończeniu eksploatacji oraz ostateczną 
utylizację produktów 

• Promowanie zasobów niezbędnych do pozyskiwania doskonałych produktów i usług, zapewniając efektywność, doskonalenie 
oraz integralność naszego systemu zarządzania, aby osiągnąć te cele, zobowiązujemy się do ciągłego szkolenia naszych 
pracowników zgodnie z wartościami etycznymi naszej firmy, rozwijając jednocześnie świadomość w zakresie ochrony środowiska 
i efektywności energetycznej  

• Uwzględnianie zmian w kontekście zewnętrznym i wewnętrznym oraz wynikające z nich dostosowanie zintegrowanego systemu 
zarządzania 

• Wdrażanie ciągłego doskonalenia produktów i wydajności procesów, także pod względem środowiska i efektywności 
energetycznej 

• Zobowiązujemy się do spełnienia wymagań norm ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz ISO 50001:2018 we wszystkich 
lokalizacjach 

 

TP Reflex zobowiązuje się do zapewnienia niezbędnych zasobów do realizacji celów i założeń firmy w zakresie: Jakości, Środowiska 
i Energii. 
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